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市场背景
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AI时代——客户管理正在进入新阶段

行业正在发生变化

▸ 客户沟通分散
微信、会议、邮件、文档等协作场景中分散发生

▸ 销售节奏更快
决策链更复杂，靠人工整理越来越低效

▸ 商机判断更难
是否真实推进，不能只靠阶段和金额判断

▸ 管理需要前置
不仅要看结果，更要提前识别问题并推动行动

▸ AI 走向业务
从辅助问答走向业务判断与流程推进

对销售

会前翻聊天/邮件/纪要准备效率低，沟通后补记录不仅耗时还未必完整，

很难快速判断最值得推进的客户，依赖个人记忆，关键事项易遗漏。

对销售经理

商机阶段不等于真实进展，金额不等于成交确定性，问题单、停滞单

发现得太晚，销售预测依赖经验、缺证据。

对管理层

报表只看到数字，看不到原因；风险常在月底、季末集中暴露，管理

动作滞后，错过干预窗口

问题不在于企业没有数据，而在于数据没有转化为经营判断和销售动作。



产品定位与核心价值
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企企智客CLM = 业务事实模型 + AI经营判断 + 行动推动

核心能力

基于客户资料、沟通记录、会议纪要、邮件文档和外部信息，自动提取销售过程中的业务事实，形成客户理解、商机判断和风险

预警，并进一步转化为可执行的销售动作。

产品定位

一款面向AI时代的客户经营Agent

核心价值

让AI成为客户管理和销售推进的默认工作方式。

企企智客CLM是什么

行动推动：任务 · 提醒 · 协同 ·下一步最佳行动



不是只告诉你发生了什么，而是帮助团队把事情继续往前推进

1 信息输入
客户资料 微信沟通 邮件 会议纪要 跟进记录 项目文档

2 自动提取业务事实
需求 预算 关键人 承诺 竞争 卡点 时间节点

3 AI进行经营判断
客户理解 商机质量评估 风险识别 上下文推理

4 输出行动建议
提醒 任务 协同 下一步最佳行动 管理介入建议

企企智客CLM—AI原生能力

语音输入
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理解客户

整合客户资料、沟通记录和外部信

息，形成完整客户视图

完整客户全景视图

→
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判断商机

基于需求、预算、关键人、竞争和

时间等维度评估真实商机质量

真实商机质量评估

→

03

预警风险

提前识别停滞、关键人缺失、预算

不清、竞品介入等风险信号

风险信号前置识别

→
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推动行动

把经营判断转化为任务、提醒、协

同和管理介入，推动下一步最佳行

动

下一步最佳行动落地

让系统理解客户，让 Agent 帮助团队持续做对的事

企企智客CLM重塑客户管理



生产性服务业企业 以项目型销售
为主的企业

客户沟通分散、
跟进依赖个人经
验的企业

已有客户管理基础
，但过程管理不够
深入的企业

希望提升销售可
视化和管理前置
能力的企业

企企智客CLM更适合谁来用



企企智客CLM—让信息录入更智能/数据展示更清晰

打开企企智客，首页已经为销售展示了今日最佳行动建议/清晰的团队数据/需要介入的事项/客户清晰的画像



企企智客CLM——自动发送邮件

通过自然语言交互，就可以自动化完成给客户的邮件内容并进行

客户变化实时感知，关键信号第一时间触达销售人员

基于 AI 分析，自动推荐下一步最佳行动方案



AsK AI给出下一步最佳行动建议

AI 赢单复盘 自动分析赢单要素，沉淀成功模式 AI 输单分析 智能诊断失败原因，输出改进方向

AI 卡点介入 商机停滞自动识别并触发管理干预 AI 任务协同 跨团队协作任务自动分配与跟进



销售应用场景

03



把会前准备从依赖个人经验，升级为系统化客户理解

企企智客CLM 自动整合客户资料、沟通进展、会议纪要和外部背景，帮助销

售在拜访前快速掌握客户全貌。

系统可输出

▸ 客户背景与业务匹配度

▸ 当前潜在需求与切入建议

▸ 最近沟通进展与重点变化

▸ 关键决策人及关系链条

▸ 待确认事项与建议提问方向

客户价值

● 减少会前翻资料时间

● 提高首次拜访和关键会谈质量

● 让新销售也能快速具备专业准备深度

客户研报 · 会前看板

客户背景

XX科技 ·IT行业，与方案匹配度高

潜在需求

数字化转型采购窗口期，切入点：AI助手工作台

沟通进展

上周会议确认预算范围，本周待回复方案

关键决策人

CIO（决策）· IT总监（评估）· 业务负责人（使用）

建议提问

预算审批流程？上线时间表？竞品对比维度？

客户还没见，销售已经知道该聊什么、该问什么、该推进什么。

会前三分钟快速看懂客户



企企智客CLM 持续监控商机推进过程中的关键异常信号，在风险扩大之前

主动提醒销售和管理者。

系统不仅预警，还会提供

▸ 风险归因

▸ 证据追溯

▸ 建议动作

▸ 是否需要管理介入

客户价值

● 让团队更早发现问题单

● 提前挽回高价值流失风险

● 把管理资源聚焦在最需要干预的地方

商机长期停滞
XX商机 21 天无有效推进，上次沟通无承诺

建议：安排复盘会议，确认真实进展

关键人互动不足
决策人 CIO 近 14 天无互动记录

建议：升级关系策略，寻找新触点

竞品介入
客户近期提及竞品对比，优先级可能变化

建议：准备差异化方案，申请资源支持

预算审批不清
预算来源与审批权限尚未确认

建议：确认预算链路，避免月底卡单

真正有价值的不是“发现风险”，而是“在来得及的时候发现风险”。

客户跟进风险预警功能



AI 不只告诉你发生了什么，更直接告诉你该怎么推进

企企智客CLM 基于当前客户状态、商机进展和风险信号，自动生成下一步

最佳行动建议，帮助团队更快推进成交。

系统可提供的行动能力

▸ 推荐拜访重点和问题清单

▸ 自动生成邮件或微信沟通草稿

▸ 创建跟进任务并提醒责任人

▸ 触发跨团队协同

▸ 在关键节点发起管理层介入

Next Best Action 建议卡片
建议内容 本周内安排 CIO 二次沟通，聚焦数据中台 ROI

为什么建议 决策链卡在预算审批，需高层背书推进

依据来源 近 3 次会议纪要 · 预算确认承诺 · 21 天停滞信号

可执行动作 生成沟通草稿 · 创建跟进任务 · 提醒销售负责人

管理层对话式经营分析

哪些高金额商机长期停滞？

3 个高金额商机停滞超 20 天，主要集中在华东区负责人，最大缺口 ¥320万。

哪些单子需要我立刻介入？

理解业务事实的AI，不只是给结论，而是帮助团队把事情往前推。全生命周期
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从数据洞察走向下一步最佳行动



企企智客CLM是更懂销售经验过程的客户管理Agnet

维度 传统销售管理系统 通用AI助手 企企智客CLM

数据基础 依赖人工录入 依赖用户提问 结合真实业务沟通与客户上下文

客户理解 信息分散 可总结文本 自动形成客户全景理解

商机判断 主要看阶段和金额 难以理解具体业务过程 基于需求/预算/关键人/竞争综合评估

风险识别 多为事后发现 被动回答 主动实时预警

行动推动 靠人记忆执行 给建议但不落地 任务、协同、管理介入可执行

对老板

提升经营透明度 · 更早识别业绩

缺口与关键风险 · 销售管理从结

果驱动走向过程驱动
对销售负责人

看见真实商机质量 · 提高预测准

确性 · 更快识别问题单并及时介

入

对销售
会前准备更快 · 客户理解更深 · 

跟进更轻松，下一步更明确

差异化对比&角色价值



让每一次真实沟通，都转化为更高质量的销售经营动作

更高效
客户经营

更真实
商机判断

更及时
风险发现

更有力
销售推进

联系我们：企企智客CLM——体验咨询客服人员 13522176870


	Slide 1: 企企智客CLM—产品介绍
	Slide 2: 市场背景
	Slide 3
	Slide 4: 产品定位与核心价值
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9: 企企智客CLM—让信息录入更智能/数据展示更清晰
	Slide 10: 企企智客CLM——自动发送邮件
	Slide 11: AsK AI给出下一步最佳行动建议
	Slide 12: 销售应用场景
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17

